SYSTE FORDERUNGE
Client:

. PCW ;
- 50 reier Festplattenspeicher / 50 MB freier RAM

- bei Nutzung im Netzwerk: Netzwerkkarte (mind: 100MBit/s)
- Grafikauflésung mind. VGA 1024x768 "

v
h
-

Server: — .
- PC mit Windows 2000/XP/2003

- min. 300 MB freier Festplattenspeicher / 200 MB RAM
- Netzwerkkarte (mind. 100MBit/s)

- MySQL-Server (kostenfreie "Community Edition" empfohlen)

&; ‘
< - CTI-Anbindung:

PROGRAMMEEATURES: - Telefonanlagenspezifischer Tm er).

- ESTOS TAPIServer Z.Z\thin’tsg);ec r Anzahl.an'Lizenzen)
« Bei eingehenden Anrufen wird sofort der Begruf3ungstext an- \—/

Cercior “‘b
* Aus frei definierbaren Textbausteinen wird eine Nachricht an

lhren Kunden generiert.

« Die Erstellung von Nachrichten und der Versand ist als E-Mail,
SMS, Fax oder Ausgabe auf einen Drucker in jeder Kombination
moglich.

« Alle Felder sind vordefinierbar, somit ist ein Nachrichtenversand
nach einem angenommenen Anruf mit nur einem Mausklick
moglich.

« Alle Textbausteine kénnen in beliebigen Sprachen erstellt
werden.

* Hotkeys zum Aufruf von beliebigen Funktionen (z.B. Dokumente,
Programme, Webseiten oder eine Weiterleitung des Gesprachs
an eine beliebige Rufnummer) kénnen fir jeden Kunden
individuell eingerichtet werden.

« Mitteilungsfunktion Gber Rufannahme an einem anderen
Arbeitsplatz (im Netzwerk)

* Die Anzahl der Anrufe, versandte Nachrichten und Ausdrucke
und deren Bearbeitungsdauer kann auf Knopfdruck in jedem
gewinschten Zeitraum ausgewertet werden.

* Eine CTI-Anbindung ist bei nahezu allen Telefonanlagen

maoglich (Details unter www.icetel.info) David Horst - Im Marxberg 32 - 54552 Mehren

* Netzwerkfahig
lefon: +49 6592 633130 E-Mail: info@icetel.info

iCe.Tel Il S

Fax: +49 3212 1155323 Die innovative Softwarelésung
far kundenspezifisches Anrufmanagement

« Der passwortgeschitze Konfigurationsbereich verhindert
eine Anderung der Daten durch Unbefugte.

Alle verwendeten Markennamen und Bezeichnungen sind eingetragene Warenzeichen

und Marken der jeweiligen Eigentiimer. ’ ‘ l . '




Was istiCe.Tel Il ?

iCe.Tel Il ist eine speziell fur Callcenter und Telefon-
dienstleister entwickelte Software, die auch bei hohem
Anrufvolumen ein verzégerungsfreies und bediener-
freundliches Entgegennehmen der Telefonate ermdg-
licht.

Somit kdnnen Anrufe in jeder Situation kundenge-
recht beantwortet werden und eine effektive und
schnelle Bearbeitung entsprechend den spezifischen
Kundenwtinschen kann erfolgen.

Der Schwerpunkt der Anwendung liegt bei der Indivi-
dualisierung des Anruf-Handlings anhand der ange-
wahlten Rufnummer, nicht nur bei der Identifizierung
des Anrufers anhand seiner Ubermittelten Telefonnum-
mer (wie bei einer herkdmmlichen CTI-LAsung).

Wie funktioniert iCe.Tel Il ?

Auf Knopfdruck kann iCe.Tel Il Nachrichten an vordefi-
nierte E-Mail-Adressen, SMS- und/oder Fax-Nummern
sowie an einen Drucker versenden, um lhre Kunden

Uber angenommene Gesprache genau zu informieren.

Durch das effektivere und effizientere Handling von
Anrufen lasst sich der Arbeitsablauf in Threm Unter-

nehmen wesentlich vereinfachen. Eine
korrekte Ubermittlung der Telefon-
nummer des Anrufers wird ge-
wabhrleistet, da diese von der

EiCe. Tel Il N —— - Jo
File Extras Configuration ?
v onTop
Name of company
Orange Company
Grestingmessage Infos
- - Client |9]Cﬂ21 - Orange Company >l
H e' IO 1 th IS IS Oran ge Com panY' Mi. Orange iz on a business tip from 01/01/2009 o
How may | help you? e
y p y ’ Mr. Orange mobile no, 555-1234
Offer a recall if possible.
Infos about caller Buttans
Company |iCe. EDV City [Mehren 1 Orange Websie | & Word ' ) M. Drange meb. |
Person [David Horst Telephone | 5l i J B Evcel I 15 T |
“Mexsa " Recipi
Lang. | | You've been... 1~ more Infos [ E-Mal Initials
gﬁ Jon business ip x| | | [The caller asks for a new appaintment! E-Mail SMS Fax ¥ SMS =
FR (¥ M. Orange ',: fie '
~ The caller... v Mrs. Orange
|asks for recall | | [ Reception Preview |
| | |asks for an email... % | I send message l
= —will send a fax - - — —
Logged in as: [USEA e Licensed to: Calling Services Meyer GmbH 11.065.2009 14:16 | Duration; 00:00:29

Telefonanlage ausgelesen und automatisch in die An-
wendung Ubertragen wird. Die zuverlassige Protokol-
lierung Uber die Anzahl aller versandten Nachrichten
und die Bearbeitungsdauer verhindert Abrechnungs-
fehler.

iCe.Tel Il ist so bedienerfreundlich gestaltet, dass jeder
Anwender schon nach kurzer Zeit intuitiv und zuver-
lassig damit arbeiten kann.

Wie ist iCe.Tel Il aufgebaut?

Der modulare Aufbau von iCe.Tel Il stellt mit der Basis-
version bereits alle notwendigen Funktionen zur Ver-
fugung. Im Bedarfsfall kann iCe.Tel Il kurzfristig und
problemlos um zusatzliche Funktionsmodule und/oder
Arbeitsplatzlizenzen erweitert werden. Durch die Inte-
gration der Software in das firmeninterne Netzwerk
wird gewahrleistet, dass alle (manuell editierbaren)

Kundeninformationen jederzeit up-to-date und
Uberall sofort verfligbar sind.
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Wo finde ich eine iCe.Tel Il -Testversion?

Unter www.icetel.info steht eine 45tagige Test-
version zum kostenfreien Download bereit.
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