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WIE IST ICE.TEL Il AUFGEBAUT?

Zum Betrieb von iCe.Tel Il werden softwareseitig vier Komponenten benétigt:

- PBX-spezifischer TSP (TAPI-Treiber)

- ESTOS TAPIServer 2.2 als Bindeglied zwischen dem lokalen TAPI-Treiber und der Software iCe.Tel Il
- MySQL 5.0 Server (vorzugsweise die kostenfreie ,,Community Edition*) als Datenbank

- Die eigentliche Software iCe.Tel Il

Der TAPI-Treiber ist telefonanlagenspezifisch und daher von Anlage zu Anlage unterschiedlich. Auf
http://icetel.info finden Sie eine Liste der unterstttzten Telefonanlagen.

Nachdem der TAPI-Treiber auf dem Server installiert ist, muss der TAPIServer der Fa. ESTOS installiert werden.
Dieser stellt die TAPI-Informationen im Netzwerk bereit.

Nachfolgend finden Sie eine genaue Anleitung zum Installieren der Software.

INSTALLATION VON ESTOS TAPISERVER 2.2

Auf der iCe.Tel II-CD ist die TAPIServer-Software in deutsch und englisch enthalten. Diese finden Sie im Ordner
procall2.2.28.1220de bzw. procall2.2.28.1220uk. Die Software installieren Sie mit einem Klick auf procall_de
bzw. procall_uk.

15/ ESTOS Procall Enterprise f TapiServer Setup g [ E

Welcome to the ESTOS ProcCall
Enterprise /| TapiServer
Installation Wizard

It iz strongly recommended that you exit all \Windows programs
before running this zetup program.

WARMIMG: This program iz protected by copyright law and
international treaties.

Unautharized repraduction or distribution of this program, or any
portion of it, may rezult in severe civil and criminal penalties, and
will be prosecuted to the marimum extent poszible under law.

<Back  f MNewts | [ Cancel

Klick auf ,,Next*
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12 ESTOS ProCall Enterprise { TapiServer Setup g
License Agreement V™
You rust agree with the license agreement below to proceed. ESTOS

LICENSE AGREEMENT FOR ESTOS SOFTWARE

B3

IMPORTANT-READ CAREFLULLY: By opening the sealed packet(s) OR exercizing your rights to
make and uze copies of the SOFTYWARE (as may be provided for below), you agree ta be
bound by terms of this ESTOS License Agreement. |f you do not agree to the terms of this
Agreement, pramptly return this package to the place from which you obtained it for a full
refund. For the limited warranty pertaining to your jurisdiction, pleaze refer ta the section
LIMITED VWARRAMTY .

ESTOS SOFTWARE LICENSE

1. GRANT OF LICENSE. ESTOS grants you the right to use the enclosed ESTOS |
=oftware product, which includes "online” or electronic documents (the "SOFTWARE™, inthe |

(%) | accept the licenze agresment
{1 do not accept the license agreement

[ Reset ] [ < Back " Mext > ] [ Cancel

Klick auf ,,l accept the license agreement”, dann Klick auf ,,Next*

15 ESTOS ProCall Enterprise f TapiServer Setup g
User Information T~
Enter the following information to personalize your installation. ESTOS
Full N ame: ||:Dl'ﬂpan_|,l name.. |
Organization: |

The zettingz for this application can be ingtalled for the curent uger or for all uzers that
zhare thiz computer. You muzt have administrator rights to install the settings for all
uzers, Inztall thiz application for;

(%) &nyone wha uses this computer
() Orly for me [20090522)

[ < Back " test = ] [ Cahicel

Eingabe des Firmennamen, dann Klick auf ,,Next*
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12 ESTOS ProCall Enterprise { TapiServer Setup g
Destination Folder V™
Select a falder where the application will be installed. ESTOS

The Wize Installation wizard will install the files for ESTOS PraCall Enterprize /£
TapiServer in the following folder,

To install into a different folder, click the Browse button, and select another folder.

ou can chooge not to ingtall ESTOS ProCall Enterprize / TapiServer by clicking Cancel
to exit the Wiz Installation wWizard.

Destination Folder

C:\ProgrammeESTOS"

[ ¢Back [f Mewts | [ Cancel l

Bei Bedarf Anderung des Zielverzeichnisses, dann Klick auf ,Next“

15 ESTOS ProCall Enterprise f TapiServer Setup g
Select Installation Type —
Select the desired installation type. ESTOS
() Single Workstation

ESTOS Prolall on a single work station,
|Jze this aption if you have a your telephone directly connected to your PC.
@ CTI Hetwork Server Installation
ESTOS TapiServer. Use thiz option for the PC which acts az CTI-Server, and haz the Tapi
driver of the PBx manufacturer inztallad.
() CTI Hetwork Client

ESTOS PraCall Enterprize - TapiServer clignt.
|Jze this option to install the Softveare for a CT1 workztation,

() Custom

|Jze this option to chooge which application features vou want installed and where thep will be
installed. Recommended for advanced uzers.

[ < Back " test = ] [ Cahicel

Klick auf ,,CTI Network Server Installation*, dann Klick auf ,,Next*
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2 ESTOS TapiServer - Server Setup

Login

) V- . Y
Pleaze assigh a user name and pazsword ESTOS
User name
Administratar ‘Y'ou can run this program separately after
inztallation. Therefore you have to enter uzer name
and pazsword,
Pazsword

Pleaze make zure vou remember the uzer name
and pazzword!

Confirn Paszword

| weiter> | [ Abbrechen | [ Hife |

Bei Bedarf Eingabe eines Passwords (schiitzt die Admin-Oberflache des TAPIServers vor unbefugten
Anderungen), dann Klick auf ,,Weiter*

& ESTOS TapiServer - Server Setup

Server zeltings T~
Pleasze zet the portz for communication here, ESTOS

Remote - TAPI driver

TCP Part 7200

Bind ta IP Interface all available ™

Adrminiztration

TR Por 720

Bind ta IP Interface all available ™
CTI Moanitor

TP Port 7202

Bind to IP Interface all available [+

& Mormally, these seftings should not be modified

<Zuiick || weiter> | | abbrechen | [ Hife

Klick auf ,,Weiter*
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2 ESTOS TapiServer - Server Setup

License model A~
Do vou already have licenses for the TapiServer? ESTOS
Howa do pou want o operate the T apiServery

() TapiServer for free

Two licenses for free, butb without enterprise features and without PraCall licenzes

() TapiServer with icenses

You already have licenses purchazed and want to enter then now.

(%) TapiServer Trial

ou do not have licenses yet and want to tre TapiServer for 30 daysz with all Enterprize
features and PraCall Clisnts

Remaining daysz for test; 45

| «<Zuiick || wieier> | | abbrechen | | Hite |

Falls noch keine Lizenz vorhanden ist, Klick auf ,,TapiServer Trial“, dann Klick auf ,,Weiter*

2 ESTOS TapiServer - Server Setup
License Settings A~
Please enter the licenze codes ESTOS
exactly az printed on your license card
Licenze model 25 Trial Licenses [45 days left) V
ﬁ License Detailz ||
=i A3 All licenses
FraCall work station 28 5
Lines 25 I
Rermate Tapi driver kultiling 25
Remote T api driver Standard 25
CTI Monitar 28
Jourmnal 25
Offlire Journal ak
Uszer Management Active Directon ok ™
< B
[ Add. | [ PRemove | Hardware ID;  BOE3FACS

| «Zuiick || wieiter> | | Abbrechen | | Hike

Klick auf ,,Weiter*

iCe.Tel Il Administrator-Handbuch

i 8



2 ESTOS TapiServer - Server Setup

Uzer management
Integrated or external Lser management

ESTOS

(%) TapiServer User Management

The TapiServer manages itz own computers, users and groups.

() External User Management, using Active Directary Server

Tou have a'Windows 2000 or HET Server with Active Directory, all uzers and computers in the

netwark, are managed by the server. You may install the Active Directary Snap-n [separate
Setup] on the server,

Active Directory Server
Jzer name
Pazzword

BazeDM [Optiohal)

| «Zuiick || wieiter> | | Abbrechen | | Hike

Klick auf ,,Weiter*

2 ESTOS TapiServer - Server Setup
Uszer Aythenlicatinn o A~
Settings for Uzer Authentication ESTOS

(%) Individual Login

Ewen Uger mayp uze an individual login. [t iz not required to uge the Windows login, For example
every uzer may be logged in az Administrator an his computer.

() Windows Usemame [Default]

Uszer login and computer names are uged for authentication. Every uger requires an individual
login in the netwark. The users do not need to be authenticated to the damain.

() Domain Authentication

Domain authentication will be ueed, All computers and uzers have to be logged on o the domain,
Only *Windows MT, Windows 2000 and “Windaws =P clignts are supported.

| «Zuiick || wieiter> | | Abbrechen | | Hike

Klick auf ,,Individual Login“, dann Klick auf ,,Weiter*

iCe.Tel Il Administrator-Handbuch

i -9



2 ESTOS TapiServer - Server Setup

Uszer Inztallation

T'ou may give the uzerz own respongibility during installation:

(%) Installation with user assistance

During the installation on the clients, the uzers are allowed to do all configuration neccessary.
The user may then uze the softvware immediately.

() Installation by the Administrator only

Only the Administratar iz allowed to enter the configuration for the users. The users at the
workztation may uze the software after the ddminiztrator hagz done the uzer configuration,

Own responzibility of the Users at the workstations ESTOS

< Zuiick || weiter> | | Abbrechen | | Hire

Klick auf ,,Weiter*

2 ESTOS TapiServer - Server Setup

Location Name:

Location A~
Choosze country, area and switchboard ESTOS
Lozation

Country/Region: Germany ™
Hrea Code: 0E5924

Location has telephone spstem

Advanced

Uge Vanity numbers, area codes; 00,800

| «Zuiick || wieiter> | | Abbrechen | | Hike

Eingabe des Area Codes etc., dann Klick auf ,Weiter*
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2 ESTOS TapiServer - Server Setup

Lines A~
Please chooze the e:-tt,ansions 5 ESTOS
you want to make available ta the workstations in the network,

e [*® | TAPI Line Name Journal | Mabile | Internal phone number | Location
+ *3: NDPROXY
+ 3 Microzoft H.323-Tefefoniedienstanbieter
= 3~ Windows Telephony Service Provider for Universal Modem Driver
O &gere Systems AC'Y... 57 Diefault
= 3~ Microsoft Multicastkonferenz-TAPI-Dienstanbieter
O [IPCONF-Leitung Diefault
<] 2]

Select al ] [ Dezelect al ]

| «<Zuiick || wieier> | | abbrechen | | Hite |

Auswahl Ihrer benotigten TAPI-Leitungen, dann Klick auf ,,Weiter*. Diese Einstellungen kénnen spater
verandert werden.

& ESTOS TapiServer - Server Setup

Setup finished
ESTOS

Flzaze run the Client Setup on all workstations now.

Run the Server Adminiztration Program ta configure the Server and the users.

Fleaze proceed with the following steps:

Inztall the Clients on the work stations

Check the T apiServer configuration

[ < Zurick “ Fertig slellenl [ Abbrechen ] [ Hilfe

Klick auf ,,Fertig stellen
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12 ESTOS Procall Enterprise { TapiServer Setup

o

ESTOS ProcCall Enterprise /

TapiServer has been
successfully installed.

Click the Finizh button bo exit this installation.

Cancel

Klick auf ,,Finish*

Somit ist der TAPIServer installiert und wird beim Starten des Servers als (NT-)Dienst gestartet.

KONFIGURATION DES ESTOS TAPISERVERS 2.2

Um die Nebenstellen den Computern zuzuordnen, missen Sie den ,, TAPIServer Admin“ starten und
verschiedene Benutzer anlegen.

© TapiServer Administrator

Datei

Extras  Ansicht

Hilfe

: = Verbinden  *II* Trennen G Boruteer aktualisieren

v Ubernehmen

EI--% Konfiguration
= b Allgemein

ﬁ Lizenz Einstellungen
= Benutzerverwaltung
- Benutzer Anmeldung
&) Benutzer Installation

=3| Ereignisse

- b Telefonie

-] standart
& Problembehandlung
-3 Leitungen

- Benutzerverwaltung

‘g Carmpuker

Eenutzer
Eruppen

- b Dienste

'ﬁ ‘Web Server

ﬁ SOAP Server

{ﬁ LDAP Setver

L."‘:J Iail versand

- Anruf Aufzeichnung

- b Datenbanken

aJ MetaDirectary
-] Konnektoren
-('ﬁ DasTelefonbuch

559 TwixTel

-39 Hickserver

|';'| Serwer Skatus
. .[=] status Monitor

R

| Login #

| Anagezeigter M ame

| Eigere Nebenstelle | Zwsite Mebenstelle | Aktiv

| b

%
£
%
e
¥

al

DICENET-ICETEL1

12

CICEMET-ICETELZ
DICEMETAwES-D...
icetelmonitor

13
Al

[ Hinzufiigen... ][

Entfernen

(]

Klick auf “Hinzufligen”
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Heuer Benutzer. ...

Benutzername |

| abbrechen | [ ok |

Als Benutzernamen geben Sie den Computernamen ein, dann Klick auf “OK”
Hinweis: Wenn iCe.Tel Il auf demselben Computer genutzt werden soll, auf dem auch der TAPIServer lauft, muss
auch hier der eigene Computername eingegeben werden und nicht etwa localhost.

e Einstellungen fir Benutzer "test”

Allgemein | Benutzer Rechte | Weiters Mebenstellen | Mitglied von | Status

Benutzername [Login)
CTI Kennwort icetel
Angezeigter Mame

E-b ail Adrezze

Eigenes Telefon

an

Zweites Telefon

Mobil Telefon [Handy)

M ailbowx Rufnummer

Recording Server [extemn)

& Berutzer ist fur CTI eingerichtat

[ ok || Abbrechen |

als ,,CTI Kennwort* muss bei jedem Benutzer ,icetel” eingegeben werden. Danach muss die Nebenstellen des

,»Eigenen Telefons definiert werden.

Leitung auswihlen...

&

B | Inteme Rufnu... TAPF| Mame der Leitung | Aktueller Besitzer

P AGFED TAPI Line 11 1
B2 AGFEQ TAPILine 12 12
P13 AGFED TAPILine 13 13
B 14 AGFED TAPI Line 14 14

0K

[ Abbrechen ]|

Alternativ zur manuellen Eingabe kann diese (ber den Button ,,...“ ausgewahlt werden.

Zur Verwendung des iCe.Tel [I-Monitors muss ein weiterer ,,Benutzer” namens ,,icetelmonitor* im TAPIServer
eingetragen werden. Das CTI-Kennwort muss auch hier ,icetel” lauten. Desweiteren mussen hier unter
,weitere Nebenstellen“ alle Nebenstellen ausgewahlt werden, die im Monitor angezeigt werden sollen.
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?ﬁ; Einstellungen fiir Benutzer “icetelmonitor” ﬁ

| Allgemein | Benutzer Rechte | W eiters Nebenstellen | Mitglied van | Status

Hier konnen Sie einstellen, welche Mebenstellen im CT1 Monitor des
Benutzers zuzatzlich zu zeinen eigenen angezeigt werden,

Dabei kidnnen Sie angeben, welche Fechte dieser Benutzer an diesen
Mebenstellen hat.

Wweitere Mebenstellen fir CTI Monitor FE A

47
46
45
44
14
12
12
1

173 Iﬂ

Apnrufe beginnen [vwahlen)
Rufnummern anzeigen abgehend

Rufrummern anzeigen ankommend
Anrufe weiterleiten / heranhalen

[ ok ][ abbrechen |

Fligen Sie hier alle bendtigten Nebenstellen hinzu und wéhlen Sie die Funktionen ,, Anrufe beginnen (wéhlen)*,
»~Rufnummern anzeigen abgehend”, ,,Rufnummern anzeigen ankommend* und ,,Anrufe weiterleiten /
heranholen an.

INSTALLATION VON MYSQL 5.0 COMMUNITY EDITION

Bitte laden Sie die aktuelle Version von MySQL 5.0 Community Edition von
http://dev.mysal.com/downloads/mysql/5.0.html herunter. Auf dieser Seite wahlen Sie in der Regel ,,Windows
ZIP/Setup.EXE (x86)“ und dann Download (oder die flr Ihr System passende Version) aus und starten das
heruntergeladene Setup-Programm.

75/ MySOL Server 5.0 - Setup Wizard <]

Welcome to the Setup Wizard for MySOL
Server 5.0

The Setup Wizard will install My30L Server 5.0 release 5,0.77
on your computer. To conkinue, click Mext,

WARMNING: This program is protected by copyright law,

MySolL

< Back [ oMext= [ Cancel

Klick auf ,,Next*
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12 MySQL Server 5.0 - Setup Wizard

Setup Type

Choose the setup bvpe that best suits vour needs,

Please select a sebup type,

®iTypical

'\ general use,
o)

(") Complete

= ~
- space,)

-

O Custom

‘e X will be installed, Recommended for advanced users,
-

— Zommon program Features will be installed, Recommended For

-4 all program Features will be installed. (Requires the most disk.

- Choose which program Features vou want installed and where they

< Back ” Mext =

] [ Cancel

Klick auf ,,Next*

15 MySQL Server 5.0 - Setup Wizard

Ready to Install the Program

The wizard is ready to begin installation.

exik the wizard,

Current Settings:

IF wou wank to reviews or change any of wour inskallation settings, click Back, Click Cancel to

Setup Type:
Typical

Destination Folder:
C\Programme|MySQLIMySOL Server 5,00

< Back l| Inskall

] [ Cancel

Klick auf ,,Next*
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A MySQL Enterprise subscription is the most
comprehensive offering of MySQL database

software, services and support to ensure your
MH SQL@ business achieves the highest levels of reliability,
security and uptime. i
Enterprise )

An Enterprise Subscription indudes:
1. The MySQL Enterprise Server - The most reliable, secu
version of the worlds most popular open source database.

2. The MySQL Monitoring and Advisory
database assistant. 2

3. MySQL Production Support

Db Hext= | cancel |

Klick auf ,,Next*

Enterprises

) The MySQL Monitoring and Advisory Service

« Automated monitoring = .
and notification of all your e T
MySQL servers. —

= Over 70 database best
practice rules ensure uptime
and fast performance.

Eh‘q.ﬁh‘.&.* z

i h

« Expert advice on how to fix
problems and improve
MySQOL performance.

Mare ...

Klick auf ,,Next*
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erver .U - setup Wizar

Wizard Completed

Setup has finished installing My3SQL Server 5.0, Click Finish to
exit the wizard.

Configure the MySQL Server now
IJse this option to generate an optimized MyS0OL config
file, setup a Windows service running on a dedicated port
and ko set the password for the root account,

MySsolL:

Zancel

< Back

Klick auf ,,Finish*

erver Instance Lonnguraton wiZar

Welcome to the MySOL Server Instance
Configuration Wizard 1.0.14.0

The Configuration wizard will allovs you ko configure the
My3QL Server 5.0 server instance, To Continue, click
Mext,

MysaL®

Zancel |

Klick auf ,,Next"

r "
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MySOL Server Instance Configuration Wizard

MyS[L Server Instance Configuration

Configure the My3SQL Server 5.0 server inskance,

Please select a configuration kype,

("~ Detailed Configuration

Choose this configuration bype to create the optimal server setup for
this machine,

{+ standard Configuration:
; “‘-E Use this only on machines that do nok already have a MySOL server

installation. This will use a general purpose configuration For the
server that can be buned manually.

< Back | MNext = | Cancel

Klick auf ,,Standard Configuration®, dann Klick auf ,Next*

MySOL Server Instance Configuration Wizard

MySQL Server Instance Configuration

Configure the My30L Server 5.0 server inskance,

Please set the windows options,

[v Install As Windows Service

™ This is the recommended way ko run the MySOL server
( on wwindows,
Service Mame: My S0L -

|v Launch the MySQL Server automatically

[v Include Bin Directory in Windows PATH:

Check this option to include the directory containing the
server [ client executables in the Windows PATH variable
50 they can be called From the command line,

< Back | Mext = | Zancel

Klick auf ,,Include Bin Directory in Windows PATH*, dann Klick auf ,,Next*
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MySOL Server Instance Configuration Wizard

MyS[L Server Instance Configuration

Configure the My3SQL Server 5.0 server inskance,

Please set the security options,

[ Modify Security Settings

Mew root password: phekiseskctokateak Enter the rook passward.
roat | CanFirmns phekiseskctokateak Retype the passward.

v Enable roak access From remaoke machines:

[ Create &n Anonymous Accounk

This option will create an anonymous account on this server, Please
noke that this can lead to an insecure syskem,

< Back | MNext = | Cancel |

ergabe eines ,,root“-Passwords, wird spater im iCe.Tel II-Setup bendtigt. Dann Klick auf ,Next*

<

MySOL Server Instance Configuration Wizard

MySQL Server Instance Configuration

Configure the My30L Server 5.0 server inskance,

Ready bo execute ..

() Prepare configuration
() Write configuration file
() Skart service

() apply security settings

Please press [Execute] to start the configuration.

< Back Zancel

Klick auf ,,Execute*
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MySOL Server Instance Configuration Wizard

MyS[L Server Instance Configuration

Configure the My3SQL Server 5.0 server inskance,

Processing configuration ...

() Prepare configuration
() "Write configuration file  (C:Programme ity SQLMySQL Server 500y injl
() Skart service

o Apply security settings

Configuration file created.
Windows service MysQL installed.
Service started successfully.
Security settings applied.

Press [Finish] to close the Wizard.

| Finish |

Klick auf ,,Finish*

Der MySQL-Server ist nun installiert und wird beim Hochfahren Ihres Servers als (NT-)Dienst gestartet.

In der Regel sind hier keine weiteren Einstellungen notwendig.
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WIE FUNKTIONIERT CTI?

Die Verbindung zwischen einem Computer(-netzwerk) und einem Telefon/einer Telefonanlage wird als CTI
(Computer Telephony Integration) bezeichnet. Aus der Funktionsweise von iCe.Tel Il werden die hierdurch
entstehenden Mdglichkeiten deutlich.

Die Kommunikation bei CTI findet in der Regel tiber einen der folgenden Wege statt:

- USB (bendtigt freien USB-Port im TAPI-Server)

- Seriell (RS232, bendtigt freie serielle Schnittstelle im TAPI-Server)

- S0-Bus (benttigt ISDN-Karte im TAPI-Server)

- LAN (kann direkt in das Computernetzwerk integriert werden, TAPI-Server kommuniziert in diesem Fall
tber TCP/IP mit der PBX)

Auf einem Server wird eine telefonanlagenspezifische Software, der sogenannte TAPI-Treiber (TSP — TAPI
Service Provider) installiert, welche die Softwareschnittstelle zwischen der Telefonanlage (PBX) und dem PC
darstellt. Erst die TAPIServer-Software macht die TAPI-Informationen netzwerkféhig, so dass alle Arbeitsplatze,
auf denen iCe.Tel Il installiert ist, diese Informationen beziehen kénnen.

Schematisch dargestellt sieht dies wie folgt aus:

Telefonanlage (PBX)

Netzwerk-Switch/-Hub

(a
Q¢

Netzwerk-Server

Arbeitsplatz 1 Arbeitsplatz 2 Arbeitsplatz 3

(gran): Telefonverkabelung
(blau): Netzwerkverkabelung
(rot): CTI-Anbindung (je PBX-Modell (iber RS232 (seriell), USB, SO (ISDN) oder LAN)

3rd Party CTI

Die TAPIServer-Software sorgt fir die Zuordnung zwischen PC und Telefon(-nebenstelle), so dass die Software
direkt am richtigen Arbeitsplatz reagieren kann, wenn z.B. ein bestimmtes Telefon abgehoben wird.
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